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1. Inleiding 

In dit beleidsplan wordt het beleid beschreven voor de Dierenambulance Den Helder. 
De organisatie biedt hulp aan zieke, gewonde of verwaarloosde dieren en zorgt voor 
hun transport naar opvangcentra, dierenartspraktijken of asielen. Het doel is om 
dieren in nood zo snel en professioneel mogelijk hulp te bieden. 

De Stichting Dierenambulance Den Helder e.o. is een stichting die op 3 oktober 
1984 is opgericht te Den Helder. De organisatie draait geheel op vrijwilligers die 
zich inzetten voor de eerste hulp, transport en opvang van dieren in nood en van 
zieke en overleden dieren. De stichting is een particulier initiatief dat is 
voortgekomen uit een sterke behoefte aan vervoer en eerste hulp aan zieke en 
gewonde dieren in de regio Den Helder. In de loop der jaren is meer inzicht 
gekregen hoe adequate hulpverlening aan dieren dient te geschieden. Het 
vrijwilligersbestand groeide en de behoefte aan kwaliteitszorg steeg. 
Met ingang van 1 januari 2017 ontvangt de stichting van de gemeente 
Den Helder een bedrag per inwoner. Van Defensie ontvangt de dierenambulance 
een jaarlijkse vergoeding. 
Buiten de gemeentelijke vergoeding blijft de stichting afhankelijk van 
particuliere giften, jaarlijkse donaties en sponsoring door het bedrijfsleven en 
legaten. 
Op dit moment beschikt de dierenambulance over een fluctuerend aantal van 
rond de 35 vrijwilligers. 
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2. Missie, Visie en Doelen 

• Missie: De Dierenambulance Den Helder heeft als missie het verlenen van 
hulp aan dieren in nood, door middel van professionele en snelle 
dienstverlening bij ongevallen, ziektes of verwaarlozing. Wij streven ernaar om 
dieren in een veilige omgeving te plaatsen, te laten behandelen en indien 
nodig door te verwijzen naar dierenartspraktijken of opvangcentra. 

• Visie: Wij geloven in een samenleving waarin elk dier een kans op een 
gezond en veilig leven krijgt. We werken samen met andere 
dierenhulporganisaties, gemeentelijke en regionale overheden en 
dierenartsen om dit te bereiken. 

• Doelen: 
- eerste hulp verlenen aan (wilde) dieren in nood 
- gewonde (wilde) dieren transporteren naar een dierenarts of dierenopvang 
- ritten verzorgen van dieren samen met hun eigenaar voor transport naar een 
dierenarts 
- transport van overleden huisdieren naar dierencrematoria 
- transport van kadavers van (wilde) dieren naar destructie 

3. Organisatie en Structuur 

De Dierenambulance Den Helder is een non-profitorganisatie met een bestuur en 
een team van vrijwilligers. De organisatie bestaat uit de volgende onderdelen: 

• Bestuur: Verantwoordelijk voor het strategisch beleid, de financiën en de 
algemene richting van de organisatie. Het bestuur bestaat uit een Voorzitter, 
Secretaris, Penningmeester (en Donateursadministratie), Vrijwilligers 
Coördinator en PR/Voorlichting. 

• Vrijwilligers: zijn essentieel voor het uitvoeren van de activiteiten, waaronder 
het vervoeren van dieren, communicatie met melders, en het uitvoeren van 
administratieve taken. 

4. Vrijwilligersbeleid 

Het bestuurslid ‘Vrijwilligers Coördinator’ is ondersteuner van de vrijwilligers en is het 
aanspreek punt voor vragen en andere vrijwilligersaangelegenheden. 
De Dierenambulance telt gemiddeld 35 enthousiaste vrijwilligers uit diverse 
leeftijdsgroepen, die stuk voor stuk bereid zijn om zich belangeloos in te zetten voor 
dierenwelzijn.  
Het werven van nieuwe vrijwilligers is een continu proces. 
Ook het behoud van vrijwilligers vergt extra inspanning. 
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De vrijwilligers worden regelmatig (bij)geschoold door middel van het volgen van 
trainingen op het gebied van EHBD en EHBZ.  
Onlangs hebben de vrijwilligers een uitgebreide EHBO cursus gevolgd, zodat zij ook 
levensreddend kunnen handelen bij mensen. 
Regelmatig worden ook workshops bij SOS Dolfijn gevolgd. 

5. Financiën 

• Inkomsten: De Dierenambulance ontvangt inkomsten uit: 
o Donaties van particulieren en bedrijven. 
o Subsidies van gemeenten en defensie. 
o Fondsenwervingsactiviteiten en evenementen. 
o Eventuele andere bijdragen en sponsoren. 

• Beheer van financiën: Het bestuur is verantwoordelijk voor de financiële 
planning en het waarborgen van een verantwoorde besteding van middelen. 
Jaarlijks worden de jaarcijfers opgemaakt door een accountantskantoor. 

 

6. Communicatie en Samenwerking 

• Interne communicatie: Er wordt een open communicatielijn gehandhaafd 
binnen het team, zowel voor operationele kwesties als voor 
beleidsbeslissingen. 

• Externe communicatie: De Dierenambulance communiceert regelmatig met 
haar partners, zoals dierenartsen, opvangcentra en overheden. Sociale media 
en de website worden ingezet voor informatievoorziening en bewustwording. 

• Samenwerkingen : 
Dierenambulance werkt nauw samen met: 
- Dierentehuis ’t Schuthok, 
- Wildopvang De Helderse Vallei, 
- Vogel- /dierenopvang De Bonte Piet, 
- Zeehondencentrum Pieterburen, 
- Stichting EHBZ, 
- Dierenuitvaartzorg Nederland te Schagerbrug 
- Dierencrematorium Heerhugowaard, 
- Dierenartsen in gemeenten Den Helder en Hollands Kroon, 
- Binnen de FDN (Federatie Dierenambulances Nederland) met 
zusterorganisaties, 
- Gemeente Den Helder, 
- Defensie 
- Politie en brandweer 
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7. Slotwoord 

De Dierenambulance Den Helder blijft zich inzetten voor een veilige en 
diervriendelijke samenleving. Met dit beleidsplan willen wij de structuur en doelen 
van onze organisatie verduidelijken, zodat we efficiënt en effectief kunnen blijven 
werken aan het helpen van dieren in nood. 
Onze doelstellingen voor 2026 t/m 2029 zijn : 
- de samenwerking met diverse instanties uitbouwen. 
- goede zorg voor en scholing van onze vrijwilligers 

 


